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Iyi olus, kelime anlamiyla “rahat, saglikli veya mutlu olma durumu”
olarak ac¢iklanirken literatiirde ¢ok daha genis anlamlar1 kapsamakta-
dir. Tiirkgede refah kelimesiyle 6zdeslestirebilecegimiz iyi olus, gesitli
kuramcilar tarafindan farkli yonleri vurgulanarak ele alinmistir. Baglan-
gicta filozoflar tarafindan tartigilan iyi olusun, psikoloji literatiiriinde
sik duyulur hale gelmesi ise pozitif psikolojinin yeni bir ¢at1 alan olarak
calismalara yon vermesiyle gerceklegmistir. Iyi olusu agiklamadan énce
pozitif psikolojiye dair kisa bir bilgi vermek bu agidan faydali olabilir.

Pozitif psikoloji; psikolojiyi, hayatin degerli yanlarina, cesarete, c6-
mertlige, yaraticiliga, neseye, minnettarliga dogru yonlendirmeyi iceren
yeni bir vizyon olarak tanimlanabilir. Pozitif psikolojinin kuruculari,
geleneksel psikolojinin agirlikli olarak zayiflik odakli hale geldigini ve
insanin acilarini hafifletmeyi bagarmis olsa da insanin fotografini tam
anlamiyla yakalamada basarisiz oldugunu diisiinmiislerdir. Bu yeni
alan, bilimsel ve uygulamali yaklagimlarin birlesimi olarak goriilmiis-
tiir. Insanin giicii ve erdemi iizerine ¢ok sayida aragtirma yapilmasi
cagrisindan sonra psikolojide onemli bir degisim yasanmis ve pozitif
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psikoloji alaninin dogusu baslamistir. Bu yeni alanin amaci, bireysel ve
toplumsal diizeyde gelismeyi miimkiin kilan faktorlerin arastirilmasi ve
gelistirilmesi olarak ozetlenebilir. Boylelikle refah yani iyi olus, mem-
nuniyet, mutluluk, umut ve iyimserlik gibi kavramlar arastirmalarda
yer almaya baslamistir. Dolayisiyla pozitif psikoloji, olumlu insan isle-
yisinin ve kisisel, kisiler arasi ve kolektif gelismenin bilimsel ¢aligmasi
olarak ortaya ¢ikmustir.

Iyi olusu agiklayan birden ¢ok kuram olsa da temelde iyi olus iki ana
kola ayrilmis ve tanimlanmistir. Bunlardan ilki hedonik iyi olustur. He-
donik iyi olug, mutluluga odaklanir ve refahi hazza ulasma ve acidan
kaginma agisindan tanimlar. Hedonik bakis agisi, refahin 6znel mutlu-
luktan olustugunu ve yasamin iyi ve kotii unsurlarina iligkin tiim yargi-
lar1 igerecek sekilde genis bir sekilde yorumlanan haz ve hosnutsuzluk
deneyimiyle ilgili oldugunu soyler. Dolayistyla mutluluk, fiziksel hedo-
nizme indirgenemez; ¢linkii ¢esitli alanlardaki hedeflere veya degerli so-
nuglara ulagilmasindan da elde edilebilir. Diger bakis agis1 ise eudaimo-
nik iyi olustur. Aristoteles’in “gercek mutlulugun yapilmaya deger olani
yapmaktan geldigi” goriisiine dayanan bu perspektif, anlama ve kendini
gerceklestirmeye odaklanur. Iyi olusu, doyum saglayan diisiince ve dav-
ranis bicimleri agisindan tanimlar. Herkesin gergeklestirmeye giiciiniin
oldugu, gerceklestiginde de hayattaki en biiyiik tatmini bulabilecegi bir
potansiyelinin oldugu fikrinden hareketle; her insanin iginde sakladig:
bu potansiyele “daimon” ad1 verilmistir. Bu potansiyel hem tiim insan-
likta vardir hem de her kisiyi digerlerinden ayiran, benzersiz kilan bir
yonii vardir. Insanlar daimona ulasmaya ¢alisirken hayatlarina da yon ve
anlam vermis olurlar. I¢lerindeki potansiyeli dolayistyla kendilerini ger-
ceklestirme ¢abasina da “eudaimonia” denmistir. Mutlulugun hedonik
olarak tanimlanmasina karsin, eudaimonik iyi olus anlayisinda insanlar
kendi potansiyellerine veya gercek benliklerine uygun yasamaya ¢agril-
mustir. Eudaimonia, insanlarin, yagam aktiviteleri derinden benimsenen
degerlerle en uyumlu oldugu veya ortiistiigii zaman ortaya ¢ikmaktadr.
Bu tiir kogullar altinda insanlar kendilerini son derece canl ve 6zgiin
hissedecekler, gercekte olduklar: gibi var olacaklardir.

Iyi olus ister hedonik ister eudaimonik bakis agisindan tanimlansin
biyolojik faktorler, sosyal faktorler, yasam tarzi ve saglik hizmetlerinin
kullanim1 dahil olmak {izere birbiriyle iliskili birden fazla etmenin bir
sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal ¢evre de iyi olusa sekil ve yon
veren bu etmenlerden yalnizca biridir. Bu yazida sosyal ¢evreyi olustu-
ran unsurlarin iyi olusla iliskisine deginilecektir.
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Insan, dogas1 geregi daha diinyaya gelmeden énce ana rahmindey-
ken bile gevresiyle iliski ve aligveris icinde olan bir varliktir. Cok kat-
manli ve biyolojik, fiziki, sosyal ve ekonomik gibi ¢esitleri olan ¢evre,
insanin beden sagliginin yani sira ruh sagligi tizerinde de hayati bir etki-
ye sahiptir. Ruh saglig1, insanin kendisiyle ve diger insanlarla iliskisinin
bir sonucu olarak yorumlanabileceginden bulundugumuz ve etkilesime
girdigimiz sosyal ¢evrenin de nasil hissettigimiz konusunda bir etkisi-
nin olmasi ¢ok dogaldir.

Sosyal ¢evre denince akla ilk gelen kavramlardan biri, ¢evremiz ta-
rafindan gordiigiimiiz sosyal destektir. Sosyal destek; kisinin kendisine
bakildigina, sevildigine, saygi duyulduguna, deger gordiigiine, ihtiyag
duyulmasi halinde bagkalarina giivenilebilecegi bir iletisim ve karsilik-
I1 ytkiimlilik agina ait olduguna inanmasini saglayan bilgilere sahip
olmast olarak tanimlanir. Yapilan ¢aligmalar, insanlarin gérdiigii sos-
yal destegin yani az evvel sayilan bilgilere sahip olmasinin psikolojik
iyi oluslari ile dogrudan iliskili oldugunu gostermistir. Yani kisi, i¢inde
bulundugu sosyal ortam ve agin i¢inde topladig: bilgilerden sevildigi,
deger gordiigii, yardim alabilecegi sonucunu ¢ikarabiliyorsa iyi olusu
desteklenecektir. Bu da onun hayatta anlam bulmasini ve potansiyelini
gerceklestirecek sekilde yasamasini kolaylastiracaktir. Sosyal ¢evreden
alinan destek ile iyi olus arasindaki iliskinin, kisinin stresli donemlerin-
de daha ¢ok 6nem kazandig: belirtilmistir. Yani insanlarin zor zamanla-
rinda sosyal aglarindan bu bilgileri alabilmesi o zor dénemleri atlatma-
lar1 konusunda belirleyici olabilmektedir.

Universite 6grencileriyle yapilan bir ¢aligmada, 6grencilerinin psi-
kolojik iyi oluslarinin, bulunduklari sosyal gevrenin iirtinleri olarak sa-
yabilecegimiz sosyal aktivitelere katilma diizeyleri, bir arkadas grubuna
dahil olmalari, anne babalarinin ¢ocuk yetistirmede ve ev ortaminda
demokratik bir tutum benimsemesi, arkadas ve aile i¢i iligkilerinin kali-
tesi gibi etmenlerle iligkili oldugu saptanmustir. Kisacasi sosyal ¢evrenin
her bir niteligi kisinin iyi hissetmesi, hayatinda bir amag ve anlam bul-
mast ve nihayetinde de potansiyelini gerceklestirecek sekilde yasamasi
tizerinde etkili goziitkmektedir.

[steki sosyal cevrenin iyi olusla iligkisini arastiran bir ¢aligmada ise
sosyal gevre iki ana baglikta tanimlanmustir: Birincisi ortak sosyal ¢ev-
re, ¢aliganlarin ayni is ortaminda paylastig1 sosyal iklim olarak tanim-
lanmaktadir. Herhangi bir ¢alisanin 6zelliklerinden nispeten bagimsiz
oldugu varsayilan isyerindeki genel sosyal iklimi temsil etmektedir.
Ortak bir sosyal gevrenin kalitesi; orgiitsel diizeydeki faktorlerin yani



sira yonetim tarzi, konum, miigteri, mimari 6zellikler ve
galisma grubundaki kisi sayisi gibi is ortamu degisken-
leri tarafindan belirlenebilir. Tkincisi ise bireysel sosyal
gevredir ve bir ¢alisma ortaminda bir kisiyi ¢evreleyen
yerel sosyal alan olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢aligma-
nin sonucunda, is yerindeki sosyal ortamin kalitesinin
calisanlarin psikolojik iyilik hali ve ruh saglig: ile iliskili
oldugu gorilmistiir. Ayrica yakin sosyal ¢evrenin, i¢in-
de bulunulan sube gibi daha uzak bir sosyal ¢evreden
psikolojik agidan daha biiyiik bir etki yaptig1 da goriil-
miistiir. Ote yandan is yerindeki tatminsiz sosyal iklim
baglaminda stlerden gelen sosyal destegin belirleyici
bir etkisinin oldugu saptanmustr.

Bulundugumuz ekonomik gevre iginde fiziksel ser-
maye genellikle mal ve hizmet tiretimi i¢in kullanilan
bina ve ekipmani ifade ederken ekonomistler, beceri ve
egitimin bagka bir sermaye tiir{i, yani insan sermayesi
oldugunu dile getirmislerdir. Son zamanlarda, birgok
tilkedeki sosyal bilimciler, sosyal ¢evremizdeki agla-
rin ve bununla baglantili olarak karsiliklilik ve giiven
normlarinin, genis anlamda iiretimin diizeyi ve verim-
liligi ile iyi olus tizerinde de giiglii etkileri olabilecegini
gozlemlemisler ve sosyal sermaye terimini kullanmis-
lardir. Sosyal aglarin ve gevrenin insanlar i¢in gesitli
yonlerden degerli oldugunu belirtmislerdir. Ornegin
sosyal bir ag olusturmay iyi bir kariyer stratejisi olarak
vurgulamislardir. Ayni zamanda bir mahalledeki yogun
sosyal aglarin sugu caydirabilecegini de ifade etmisler-
dir. Sosyal ¢evremiz yani sermayemiz aile, arkadaslar ve
komsular arasindaki baglarda, is yerinde, camide, sivil
toplum kuruluslarinda ve hatta belki de sanal topluluk-
larda somutlagabilmektedir. Karsiliklilik ve giivenilirlik
normlari, yogun sosyal aglarin evrensel bir unsurudur.
Bu nedenle sosyal giiven, yani etrafinizdaki insanlara
giivenilebileceginiz inanci, sosyal sermayenin giiglii bir
belirleyicisidir. Sosyal sermayenin evlilik ve aile, arka-
daglarla ve komsularla kurulan baglar, is yeri baglar
hem bireysel hem de kolektif olarak sivil katilim, giive-
nilirlik ve itimat gibi gesitli yonlerinin iyi olusla giigli
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“Kisi, icinde bu-
lundugu sosyal
ortam ve agin
icinde topladig
bilgilerden sevildi-
gi, deger gordiigii,
yardim alabilecegi
sonucunu ¢ikara-
biliyorsa iyi olusu
desteklenecektir. Bu
da onun hayatta
anlam bulmasini
ve potansiyelini
gergeklestirecek
sekilde yasamasini

kolaylastiracaktir”
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bir gekilde iliskili oldugu kanitlanmigtir. Bunlarin hepsi hem dogrudan
hem de saglik iizerindeki etkileri yoluyla mutluluk, iyi olus ve yasam
tatminiyle bagimsiz ve giiglii bir sekilde iligkili gériinmektedir.

Iyi olusun {izerinde etkili goriinen, sosyal ¢cevremizle de iliskili olan
bir diger degisken ise kisinin bulundugu ekonomik konumdur. Ancak
son donemde yapilan ¢alismalar zenginlik ve iyi olus arasindaki iliski-
ye farkli bir yerden bakmaya baslamistir. Clinkii her ne kadar disiik
ekonomik kalkinma seviyelerinde gelir, ger¢ekten de 6znel iyi olusu 6n-
gorse de biraz daha yiiksek seviyelerde mesela OECD iilkeleri gibi orta-
lamanin tizerinde oldugunda, maddi refahin iyi olus iizerinde oldukga
miitevazi bir etkisinin oldugu goriilmiistir. Paranin mutlulugu ancak
belli bir diizeyde satin alabilecegi ve miitevazi bir esigin tizerinde daha
fazla paranin daha fazla mutluluk anlamina gelmeyecegi goriillmiistiir.
Ustelik bazi kanitlar, aslinda en onemli seyin mutlak gelir degil, goreli
gelir oldugunu ortaya koymustur. Buna gore kisileri mutlu eden sey ge-
lirleri degil, daha ¢ok kendi gelirleri ile digerlerininki arasinda yaptik-
lar1 olumlu karsilastirmadir. Bu durum, ¢ogu gelismis ekonomide son
50 yilda kisi bagina diisen gergek gelirin dort katina ¢ikmasina ragmen,
oznel iyi olusun toplam diizeylerinin esasen degismeden kaldig: seklin-
deki sasirtic1 gercegin basit bir agiklamasi olarak gosterilebilmektedir.

Iyi olus kavrami her ne kadar psikolojik ve kisisel bir siireg gibi go-
riinse de onu her daim etkilesim i¢cinde oldugumuz sosyal ¢evreden
bagimsiz olarak diisinmek neredeyse imkansizdir. Ciinkii nihayetinde
kendimiz ve hayatimiz hakkinda vardigimiz kanilar1 ¢evremize baka-
rak, kiyaslamalar ve degerlendirmeler yaparak elde ederiz. Sosyal cev-
remizden kendimiz ve hayatimizla ilgili aldigimiz bilgiler, nasil hisset-
tigimizi belirleyen 6nemli unsurlardir. Bu nedenle psikolojik agidan iyi
olusu desteklemek i¢in ayn1 zamanda sosyal ¢evrenin ekonomik, fizik-
sel, kisiler aras1 her tiirlii unsurunu giiglendirmek gerekmektedir. Bi-
reysel, daha sonra da toplumsal olarak refaha ulasmak ancak o zaman
miimkiin olabilmektedir.
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